
LAITTEEN MERKKI*:

VWR TUOTENUMERO:

TILAUSNUMERO (VWR):

LAITTEEN MALLI*:

HANKINTA PVM:

OSTOTILAUSNUMERO (ASIAKAS):

PUHELIN*:

LAITTEEN SARJANUMERO*:

KUVAUS PALAUTUKSEN SYYSTÄ/VIASTA*:

ASIAN KÄSITTELIJÄ VWR:LLÄ*:

SÄHKÖPOSTI*:

LÄHETE PALAUTUVALLE LAITTEELLE

TILAUSTIEDOT / YHTEYSHENKILÖ

LÄHETYKSEN SYY

ASIAKAS / PALAUTUSOSOITE*:

PALAUTUS/VÄÄRÄ TUOTE LÄHETETÄÄN HUOLLETTAVAKSI

REKLAMAATIO LÄHETETÄÄN KORJATTAVAKSI

TAKUUNALAINEN VIALLINEN TUOTE, KORJATTAVAKSI LÄHETETÄÄN KALIBROITAVAKSI

TAKUUNALAINEN VIALLINEN TUOTE, KORVAAVA TUOTE 
TILALLE (SOVITTAVA MYYJÄN KANSSA ERIKSEEN)

KUSTANNUSARVIO ENNEN KORJAUSTA

LÄHETETTÄVÄN LAITTEEN TIEDOT

Avantor Services

VWR International Oy 

Valimotie 17-19, 00380 Helsinki,  
t +358 (0) 9 80 45 51 
info.fi@vwr.com 
vwr.com

VWR ASIAKASNRO:

YHTEYSHENKILÖ*:

RMA-NUMERO:



©2019 VWR ZPROVWRI21118-FI

07
/2

0
19

-V
K-

M
K

Avantor Services

ALLEKIRJOITUS JA NIMEN SELVENNÖS*

DEKONTAMINAATIOTODISTUS LÄHETETTÄVÄSTÄ LAITTEESTA

EI KYLLÄ

VAKUUTAN ETTÄ LAITE ON DEKONTAMINOITU SITEN, 
ETTÄ SIITÄ EI AIHEUDU VAARAA VASTAANOTTAJALLE*.

Pyydämme ystävällisesti huomioimaan, että palautettava laite on puhdistettava ja 
dekontaminoitava asianmukaisesti kaikilta pinnoiltaan vastaanottajan turvallisuuden 
takaamiseksi.  Tämä oheinen todistus on täytettävä ja liitettävä laitetoimituksen yhteyteen 
allekirjoitettuna. Ilman tätä todistusta emme käsittele lähetystä, vaan se palautetaan lähettäjälle. 

Onko laitetta käytetty terveydelle haitallisten tai vaarallisten aineiden käsittelyyn?* 
(esim. myrkylliset, mikrobiologiset, syövyttävät, räjähtävät tai radioaktiiviset aineet)

SELVITYS VAARALLISISTA AINEISTA JA DEKONTAMINOINNISTA*:

vwr.com

VWR International Oy
Valimotie 17-19 | 00380 Helsinki | t +358 (0) 9 80 45 51 | info.fi@vwr.com

LISÄTIEDOT PALAUTUKSELLE

Sovi palautuksesta aina VWR:n myyjän tai huollon kanssa, ja merkitse asian  
käsittelijä lomakkeeseen sille varattuun kohtaan.

Takuupalautuksissa kaikki kentät ovat pakollisia. 
Muissa tapauksissa vain tähdellä merkityt kohdat ovat pakollisia.

Täytä palautus-/dekontaminaatiolomake mahdollisimman täydellisesti, ja 
liitä se lähetettävän laitteen mukaan.

Pakkaa laitteisto huolellisesti kuljetusvahinkojen välttämiseksi.

Takuuasioissa laite/laitteisto pitää lähettää takaisin alkuperäispakkauksessa 
ja mukaan tulee liittää kaikki asiaankuuluvat käyttöohjemanuaalit ja 
tarvikkeet, sekä palautus-/dekontaminaatiolomake allekirjoitettuna.

Täytä kentät mahdollisimman täydellisesti käsittelyn nopeuttamiseksi. 
Mikäli pakollisia tietoja tietoja puuttuu, asian käsittely viivästyy. 

Lähetä pakattu laite alla olevaan osoitteeseen: 

VWR International Oy 
Huolto 
Valimotie 17-19 
00380 Helsinki 
p. 09 8045 5300
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